UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAO NGOQC Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
$6:172/BC- UBND Cao Ngoc, ngay04thang 7 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
tir ngay 01/8/2023 dén ngay 30/6/2024.

I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém: Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio va PCTN
ludn duge Thuong truc Dang ty, HDND, Lanh dao UBND x@ quan tam chi dao thyc
hién va xac dinh day la mét nhiém vu quan trong; Bo phan Tiép cong dan va cac
cong chirc chuyén mén UBND xa da c6 nhiéu c6 gang trong giai quyét cac cong viéc
lién quan dén khiéu nai t6 cao khong dé tinh trang vu viéc phirc tap, keo dai, gop
phan 6n dinh An ninh chinh tri, trat tur xa hoi trén dia ban, phuc vu phat trién kinh té,
x4 hoi ctia x3 dong thoi bao dam quyén va loi ich hop phap cia cong dan.

2. Nhuoc diém:

Nhéan thL'rc vé phap luat noi chung, phap luat Vé khiéu nai t6 cao va PCTN noi
riéng cua mot s6 nguoi dan con chua day du; mot sd ca nhan cd tinh khong thuc hién
ding quyen nghia vy, trach nhiém cua cong dan theo luat khiéu nai t6 cao va PCTN,
khong chép hanh cac quyét dinh giai quyét din dén tinh trang khiéu nai vuot cap, giri
don nhiéu noi ciing mét ndi dung khiéu nai va phai giai quyét nhiéu lan.

Trinh do nhan thirc ctia mot sb bo phan nhan dan con han ché, nang luc xu ly
cc vu viée vira va nho & céc td hoa giai thon, lang con han ché nén dan dén viéc giai
quyét cac vu viéc cac mau thuan nho con cham; tham chi c6 vu viéc khong thoa dang
dan dén khiéu kién 1én cip trén. Cong tac phdi két hop véi cac ban nganh doan thé
chua dugc thuong xuyén lién tuc.

II. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU, SO LIEU TiNH TU NGAY
01/8/2024 dén ngay 30/6/2024.
1. Cong tac tiép dan:

Ngay tir ddu nam UBND xa di ban hanh thong bao lich tiép cong dan nim
2024 cua Lanh dao UBND xa, by phan tiép dan va niém yét cong khai tai tru so
UBND xa, cac thon, lang va b phan tiép nhan va tra két qua cua xa, s6 liéu cu thé
giai quyét nhu sau:

- Vé tong s6 luot tiép cong dan 1a: 13 luot, cu thé 1a.

+ Chu tich UBND tiép la: 4 luot, cac Pho chu tich tiép la: 03 lugt, Cong churc
chuyén mon tép cong dan 1a: 04 luot.

+ Ve tiép doan dong nguoi la: khong doan.
- V& noi dung tiép cong dan chu yéu lién quan dén linh vuc dét dai.

2. Tiép nhén, Xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
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S6 don thudc thaim quyén.

- Téng s6 don nhan duoc 13: 07 don; Trong d6 don khiéu nai 1a: 0 don, don
phan anh, kién nghi 07 don, don t6 cdo 1a 0 don,

- S6 don thudc tham quyén 1a: 07 don

- S6 don khong thudc thim quyén 1a: 0 don

* - Két qua xu 1y, da giai quyét:

- Pon giai quyét xong 06 don, 01 don chua giai quyét xong.

- Hinh thirc giai quyét 1a vin ban tra 10i.

- Céc don thu tiép cong dan va khong dé xay ra vu viéc ndo cong dan tap chung
dong nguoi dén tru s¢ lam viéc c6 kién nghi, phan anh, lam mat an ninh trat ty tai dia
phuong.

3. Cﬁng tac tuyén truyén pho bién phap luit vé Luit Khiéu nai, Luit T6
cao, Luat Tiep cong dan.

- Trong thoi gian qua chua mo truc tlep hoi nghi tuyén truyén pho bién phap
luat, vé Luat khiéu nai, Luat t6 cdo, luat tiép cong dan chi thong qua tuyén truyén
bang loa dai phat thanh cia xA. ’ .

- UBND x4 da chi dao cong chirc chuyén moén xay dung ké hoach to chuc

tuyén truyén phap luat théng qua cac hinh thirc nhu: Tuyén truyén long ghép qua céac
cudc hoi nghi tir xa dén lang; qua hé thong loa truyén thanh cta x4, trén Zalo nhom.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to céo tir
ngay 01/8/2024 dén 30/6/2024 cia UBND xa Cao Ngoc./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND Huyén (B/c); £
- Thanh tra huyén ( B/c)

- TT bU-HBND (B/c);
- CB, CC, céc lang;

- Luvu VP UBND.

- InP ban.
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