UBND XA CAO NGQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

BAN PIEU HANH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:08 /TB-BPH Cao Ngoc, ngay 8 thang 3 nam 2024
THONG BAO

Vé viéc phan cong nhiém vu chuyén mon té chirc thuc hién xay dwng mé hinh
“Chinh quyen than thién vi Nhan dan phuc vu”

Thuc hién Nghi quyét sb 44-NQ/PU ngay 6/03/2024 cua Pang uy x& Cao
Ngoc Vvé lanh dao thyc hién mé hinh diém “Chinh quyén than thién vi Nhan dan
phuc vu” trong coéng tac Dan van caa chinh quyén nam 2024”; Ké hoach phdi hop
s6 01 /KH-PH ngay 6/3/2024 gitra khéi dan van Pang uy va Uy ban nhan dan xa
Cao Ngoc vé xay dung thuc hién mé hinh diém “Chinh quyén than thién vi Nhan
dan phuc vu”.

Ban diéu hanh mé hinh diém “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vy”
nam 2024 phan cong nhiém vu chuyén mén té chic thuc hién xay dung mé hinh
“Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” nhu sau:

1. Vin phong — Thong ké xa

- Xay dung ké hoach, quy ché, quy dinh, khau hiéu...theo céc tiéu chi xay
dung m6 hinh diém “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” nhu: Quy dinh
tiép dan, doi thoai véi nhan dan dinh ky; quy dinh trong giai quyet tha tuc hanh
chinh tai nha cho nguoi dan (luu dong); quy dinh vé lay y kién su hai long cua
ngudi dan.

- B tri phong tiép dan va bo phan tiép nhan, tra két qua (mat cira) co day du
trang thiét bi (may tinh, ban 1am viéc, nudc udng, quat, sach, bao... va sap xép
khoa hoc, gon gang tao canh quan mdi treong xanh, sach, dep... cho nguoi dan
dén cho 1am thu tuc hanh chinh.

- BS tri phuong tién phu hop nham cung cap théng tin rd rang, cu thé vé quy
trinh, tha tuc hanh chinh dé ngudi dan, to chic thuan tién tim hiéu va tra ctu. B
tri hom thu gop v tai tru s6 UBND xa.

- Sip xép lich 1am viéc, lich tiép cong dan va lich ddi thoai vai nhan dan cho
lanh dao chinh quyén theo quy dinh.

2. Tw phap - ho tich

- Xay dung nodi dung va in an cac mau thu (thu xin 13i, thu cam on, thu chuc
mumng, thu chia budn), dam bao chat luong vé tham my, chat liéu gidy va thé thuc
trinh bay vin ban caa chinh quyén (theo cac mau 5, 6, 7, 8, 9).

- Phéi hop véi Van phong UBND x4 t6 chic thuc hién cong tac tiép dan, tiép
nhan va tham muu giai quyét cac don thu khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh cua
cong dan. Phu trach viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua céac tha tuc hanh chinh
cua cong dan tai bo phan 1 cura.

- Ra s0ét, bo sung va niém yét bang Noi quy, Quy dinh, cdc mau bieu, thu tuc
hanh chinh, cac khoan phi, & phi tai bo phan tiép nhan va tra két qua mot cura.

- Ra soat quy trinh thu tyc hanh chinh va tham muu dé xuat vé cat giam thoi
gian xtr ly, giam bét gidy to tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, to chic. Phdi hop



véi Vin phong UBND thuc hién viéc ap dung cong nghé théng tin trong giai quyét
thu tuc hanh chinh. Hen va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung thoi gian
quy dinh. Cong khai lich tiép dan va sb dién thoai cua lanh dao chinh quyén xa.

3. Vin hoa — xa hoi

- Xay dung pand khau hiéu thyc hign: Cén b, cong chirc UBND xd quyét
tam thyuc hién tt “5 biét” “3 khong” “4 thé hién” (theo mdu 1) va céc bién, ban
khac khau hiéu khéc lién quan.

4. Uy ban MTTQ x4 chi tri phdi hep véi UBND xa:

- T6 chuc lay y kién cua nguoi dan, to chirc danh gia, nhan xét ddi véi can bo,
cdng chuc khi giao tiép, 1am viéc bang phiéu khao sat ngay sau khi tra két qua giai
quyét c4c thu tuc hanh chinh (mau sb 2).

- Binh ky hoic dot xuat khao sat doc lap, danh gia khach quan vé mic d6 hai
long cta nguoi dan, dai dién to chac dén UBND xa dé& nghi duoc giai quyét cac
cong Vviéc tai bo phan mot cra va bo phan tiép dan (mau so 3, 4).

5. Giao @dng chi Pho chii tich UBND x& phu trach Vin hoa — x& hi, chi
dao kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién cac néi dung xay dwng mé hinh
“Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”; thuc hién giao ban dinh ky hang
tuan, hang thang, tong hop, bao cao két qua thuc hién voi Cha tich UBND x4 va co
quan cap trén.

Noi nhan:
- Ban Dan van, UBND huyén (b/c);

- Khéi Dan van x&;
- Luu VP.

TM. BAN PIEU HANH

Pham Van Ha
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